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What Women Want 

In the hit movie What Women Want, Nick Marshall had the ability to hear women’s 
thoughts. Now you have the opportunity to do something similar by knowing what the 
largest segment (hint: women) of the car buying market wants! The training is now 
available to teach you and your team how to attract women to your dealership and how to 
properly communicate with women to earn their business. 

You need to be advertising to your target market. Here’s the secret, the target market is 
no longer MEN; it’s WOMEN. In fact, women buy 65% of all new vehicles, 56% of all 
used vehicles, and they influence (or more importantly they have the VETO power) over 
85% of automotive purchases. 

The new online training portal will provide interactive web-based monthly training to 
your staff. It’s one thing to say that you are Female Friendly, and it’s another to actually 
be Female Friendly. This training will teach you what you need to know to communicate 
and sell more cars to women. 

With today’s economy, you must have a focused marketing approach; this training will 
help you close more sales and make more money. 

Give me a call, so we can discuss how we can help you attract more women to your 
dealership and teach you how to communicate with them to close the sale. 

Sincerely, 

SSaarraahh  DDrraalleeyy  
NNaattiioonnaall  SSaalleess  DDiirreeccttoorr  

AAsskkPPaattttyy..ccoomm,,  IInncc..  
  
  
  
  

MMuucchh  AAddoo  OOvveerr  NNootthhiinngg  
OOrr  

WWhhyy  aarree  tthhee  aauuccttiioonnss  bbeeiinngg  aattttaacckkeedd??  
  
HHaavvee  yyoouu  hheeaarrdd  tthhee  llaatteesstt  rraannttiinnggss  aabboouutt  tthhee  ““DDeeaalleerr  AAuutthhoorriizzeedd  BBuuyyeerrss””  aatt  tthhee  aauuccttiioonnss  wwhhoo  aarree  tthhee  ssoouurrccee  
ooff  aallll  tthhee  ccuurrbbeerrss  iinn  OOrreeggoonn??    HHaavvee  yyoouu  hheeaarrdd  tthhaatt  tthheessee  aauutthhoorriizzeedd  bbuuyyeerrss  aarree  tthhee  rreeaassoonn  aauuccttiioonn  pprriicceess  aarree  



ggooiinngg  uupp??  HHaavvee  yyoouu  hheeaarrdd  tthhaatt  tthheerree  nneeeeddss  ttoo  bbee  nneeww  llaawwss  ppuutt  iinn  ppllaaccee  ttoo  ccoonnttrrooll  tthhiiss??  II  ddoonn''tt  nneeeedd  ttoo  ddeeffeenndd  
tthhee  aauuccttiioonnss;;  tthheeyy  ddoo  aa  ggoooodd  jjoobb  tthheemmsseellvveess..  II  ddoo,,  hhoowweevveerr  ffeeeell  tthhaatt  aass  aa  cceerrttiiffiieedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerr  wwhhoo  iiss  aaccttuuaallllyy  
aa  ppaarrtt  ooff  tthhee  iinndduussttrryy  II  sshhoouulldd  cchhiimmee  iinn  oonn  tthhiiss  ddeebbaattee..  II  bbeelliieevvee  tthhee  ppeeooppllee  wwhhoo  iimmppllyy  tthhaatt  lleeggiissllaattiioonn  iiss  tthhee  
bbee  aallll,,  eenndd  aallll,,  ttoo  ssoocciieettiieess  pprroobblleemmss  aarree  eexxppllooiittiinngg  oouurr  iinndduussttrryy  iissssuueess  ttoo  ppeerrppeettuuaattee  tthheeiirr  oowwnn  aaggeennddaass..  TThhiiss  
mmeennttaalliittyy  iiss  ddrriivviinngg  uuss  ssmmaallll  bbuussiinneessss  oowwnneerrss  iinnttoo  oouurr  ccaappiittaalliisstt  ggrraavveess..  TThhee  iinnffllaammmmaattiioonn  ooff  iissssuueess  aanndd  
iimmppoossiinngg  ooff  nneeww  llaawwss  iiss  jjuusstt  aa  ttooooll  uusseedd  bbuuyy  uunnnneeeeddeedd  ppeeooppllee  ttoo  iinnssuurree  tthheeiirr  oowwnn  jjoobb  sseeccuurriittyy..  II  rreeaalliizzee  tthhaatt  
aallll  hhuummaann  bbeeiinnggss  hhaavvee  tthhee  nneeeedd  ttoo  jjuussttiiffyy  tthheeiirr  oowwnn  eexxiisstteennccee..  PPrriivvaattee  iinntteerreesstt  ggrroouuppss  aanndd  ggoovveerrnnmmeenntt  
eemmppllooyyeeeess  aarree  nnoo  eexxcceeppttiioonn..  TThhee  pprroobblleemm  iiss,,  tthhaatt  oonnccee  nneeww  rreegguullaattoorryy  ttoooollss  aarree  iinn  ppllaaccee,,  ggoovveerrnnmmeenntt  ffiinnddss  iitt  
eeaassiieerr  ttoo  ppiicckk  oonn  tthhee  llooww  hhaannggiinngg  ffrruuiitt  ((uuss))  aanndd  aavvooiidd  tthhee  bbeeaarrss  aanndd  lliioonnss  iinn  oouurr  ffoorreesstt..  DDoo  yyoouu  eevveerr  wwoonnddeerr  
wwhhyy  cceellll  pphhoonnee  ccoommppaanniieess  ggeett  aawwaayy  wwiitthh  ooffffeerriinngg  aa  ffrreeee  pphhoonnee  ((""wwiitthh  aa  ttwwoo  yyeeaarr  ccoonnttrraacctt""))  TThheeyy  hhaavvee  bbiigg  
ddoollllaarrss  ttoo  ffiigghhtt  wwiitthh..  WWee  ddoonn''tt..  BByy  ssoollvviinngg  iinndduussttrryy  iissssuueess  oonn  oouurr  oowwnn,,  wwee  cciirrccuummvveenntt  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  ooff  nneeww  
((ccoonnssttrriiccttiinngg))  rreegguullaattoorryy  rruulleess..  
  
FFiirrsstt  ooff  aallll,,  ““DDeeaalleerr  AAuutthhoorriizzeedd  BBuuyyeerrss””  aarree  aatt  tthhee  aauuccttiioonn  bbeeccaauussee  CCEERRTTIIFFIIEEDD  DDEEAALLEERRSS  wwaanntt  tthheemm  tthheerree,,  
nnoott  bbeeccaauussee  tthhee  aauuccttiioonnss  ddeecciiddeedd  ttoo  lleett  tthheemm  iinn..  WWee  ddoo  nnoott  nneeeedd  mmoorree  rreessttrriiccttiivvee  lleeggiissllaattiioonn  tthhaatt  ttaakkeess  aawwaayy  
oouurr  rriigghhtt  ttoo  bbee  rreepprreesseenntteedd  aatt  tthhee  aauuccttiioonn  bbyy  ssoommeeoonnee  ootthheerr  tthhaann  oouurrsseellvveess..  YYeess,,  tthheerree  aarree  ssoommee  ddeeaalleerrss  wwhhoo  
ddoo  nnoott  ccoonnttrrooll  tthheeiirr  bbuuyyeerrss,,  bbuutt  tthheeyy  aarree  iinn  tthhee  mmiinnoorriittyy  aanndd  tthhee  aauuccttiioonnss  wwoorrkk  wwiitthh  DDMMVV  ttoo  mmaakkee  tthheemm  ggoo  
aawwaayy..  
  
AAuutthhoorriizzeedd  BBuuyyeerrss  ddoo  nnoott  nneeeedd  ttoo  bbee  cceerrttiiffiieedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrss,,  jjuusstt  eemmppllooyyeeeess..    LLooookk  aatt  wwhhaatt  tthhee  OOAARR  ssttaatteess  iiss  
aann  eemmppllooyyeeee  ooff  tthhee  ddeeaalleerr::  
  
OOAARR  773355--115500--00001100  ((1199))  ““EEmmppllooyyeeee””  mmeeaannss  aa  ppeerrssoonn  oovveerr  wwhhoomm  aa  ddeeaalleerr  eexxeerrcciisseess  tthhee  ttyyppee  ooff  ccoonnttrrooll  ttyyppiiccaallllyy  aassssoocciiaatteedd  
wwiitthh  aann  eemmppllooyyeerr,,  iinncclluuddiinngg  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo::  

((aa))  DDeetteerrmmiinniinngg  tthhee  ffrreeqquueennccyy,,  mmeetthhoodd  aanndd  aammoouunntt  ooff  ccoommppeennssaattiioonn;;  
((bb))  DDeetteerrmmiinniinngg  wwhheetthheerr  tthhee  ppeerrssoonn’’ss  wwoorrkk  iiss  ccoonnttiinnuuoouuss  oorr  iinntteerrmmiitttteenntt;;  
((cc))  DDeetteerrmmiinniinngg  tthhee  hhoouurrss  oorr  ffrreeqquueennccyy  ooff  aa  ppeerrssoonn’’ss  wwoorrkk;;  oorr  
((dd))  RReettaaiinniinngg  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  tteerrmmiinnaattee  tthhee  rreellaattiioonnsshhiipp..  

  
FFoolllloowwiinngg  tthhee  aabboovvee  II  ccoouulldd  aauutthhoorriizzee  mmyy  ssoonn  oorr  ddaauugghhtteerr  ttoo  bbuuyy  vveehhiicclleess  ffoorr  mmee  aatt  tthhee  aauuccttiioonn..    IItt  ccoouulldd  bbee  
oonnllyy  ffoorr  tthhee  ssuummmmeerr  aanndd  tthhaatt  tthhee  ccoommppeennssaattiioonn  wwiillll  bbee  ffoooodd,,  ccllootthhiinngg  aanndd  ppaayyiinngg  tthhee  uunniivveerrssiittyy  ttuuiittiioonn..    II  
ccaann  hhaavvee  hhiimm//hheerr  aatttteenndd  oonnllyy  tthhee  aauuccttiioonnss  II  wwaanntt  tthheemm  ttoo  aatttteenndd  aanndd  hhooww  lloonngg  tthheeyy  sshhoouulldd  ssttaayy  aatt  tthhee  
aauuccttiioonn..    IIff  tthheeyy  mmaakkee  aa  mmiissttaakkee,,  II  ccaann  wwiitthhddrraaww  aauuccttiioonn  aauutthhoorriizzaattiioonn  aanndd  eevveenn  ffiirree  tthheemm..    SSoouunnddss  lliikkee  tthhee  
ddeeffiinniittiioonn  ooff  ““EEmmppllooyyeeee””  ttoo  mmee..  CCeerrttaaiinnllyy  aa  cchhooiiccee  II  hhaavvee  eeaarrnneedd  aass  aa  llaaww  aabbiiddiinngg  AAmmeerriiccaann  cciittiizzeenn..  IIss  tthhaatt  
aannootthheerr  cchhooiiccee  wwee  wwaanntt  ssttrriippppeedd  aawwaayy  bbyy  oouuttssiiddeerrss??  
  
OOAARR  773355--115500--00002200((55))  AAnn  eemmppllooyyeeee  ooff  aa  ddeeaalleerr  aass  ddeeffiinneedd  iinn  OOAARR  773355--115500--00001100((1166))  iiss  nnoott  rreeqquuiirreedd  ttoo  hhaavvee  aa  
sseeppaarraattee  ddeeaalleerr  cceerrttiiffiiccaattee  iinn  oorrddeerr  ttoo  bbuuyy  oorr  sseellll  vveehhiicclleess  oonn  bbeehhaallff  ooff  hhiiss  oorr  hheerr  eemmppllooyyeerr..    
  
TThhee  aabboovvee  aaddddrreesssseess  tthhee  ttooppiicc  ooff  ““DDeeaalleerr  AAuutthhoorriizzeedd  BBuuyyeerrss””  aatt  aauuccttiioonnss..    BBeeccaauussee  tthhee  aauuccttiioonnss  ccaallll  ssoommee  ooff  
tthheeiirr  ssaalleess  ““DDeeaalleerr  OOnnllyy  AAuuccttiioonnss””  ssoommeeoonnee  bbeelliieevveess  oonnllyy  cceerrttiiffiieedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrss  sshhoouulldd  bbee  aalllloowweedd  iinnttoo  tthhee  
aauuccttiioonnss..    IIff  tthheeyy  wweerree  ccaalllleedd  ““DDeeaalleerr  aanndd  DDeeaalleerr  AAuutthhoorriizzeedd  BBuuyyeerr  AAuuccttiioonnss””  tthheerree  wwoouulldd  bbee  nnoo  qquueessttiioonn..  
CCoouulldd  tthhee  aauuccttiioonnss  cchhaannggee  tthhee  nnaammee  ooff  tthheessee  ssaalleess??  
II  ccaalllleedd  DDMMVV  aanndd  aasskkeedd  iiff  tthheeyy  hhaadd  aa  pprroobblleemm  wwiitthh  ddeeaalleerrss  hhaavviinngg  aauutthhoorriizzeedd  bbuuyyeerrss  aatttteenndd  tthhee  aauuccttiioonnss..    
TThhee  mmaannaaggeerr  ssaaiidd  ““NNoo””  aanndd  sseenntt  mmee  aa  ssttaatteemmeenntt  hhee  hhaadd  sseenntt  oouutt  oonn  tthhiiss  ttooppiicc..    TThhiiss  iiss  tthhee  ssttaatteemmeenntt::  

WWhhoo  ccaann  ggeett  iinnttoo  tthhee  aauuccttiioonnss  aanndd  wwhhoo  ccaann  tthhee  aauuccttiioonnss  sseellll  vveehhiicclleess  ttoo??    

TThhee  aannsswweerr  iiss  aannyyoonnee..    TThhee  aauuccttiioonnss  aarree  CCEERRTTIIFFIIEEDD  VVEEHHIICCLLEE  DDEEAALLEERRSS  aanndd  ccaann  sseellll  
ccaarrss  ttoo  aannyyoonnee  tthheeyy  wwaanntt,,  ppeerriioodd..    TThhee  ""ddeeaalleerr  oonnllyy""  aauuccttiioonn  iiss  wwhhaatt  II  wwoouulldd  rreeffeerr  ttoo  aass  aa  
sseellff--iimmppoosseedd  rreessttrriiccttiioonn..  TThhee  aauuccttiioonnss  ccaann  ccrreeaattee  aanndd  ddiissccaarrdd  tthheessee  rreessttrriiccttiioonnss  aatt  aannyy  ttiimmee  
aanndd  ccaann  aaddmmiitt  aannyyoonnee  tthheeyy  wwaanntt  ttoo  tthheessee  aauuccttiioonnss..    WWhhoo  ccaann  ggeett  iinn  aanndd  wwhhoo  ccaann  bbuuyy  iiss  
nnoott  aa  DDMMVV  iissssuuee,,  iitt  iiss  aann  aauuccttiioonn  iissssuuee..  

IItt  hhaass  bbeeeenn  mmyy  eexxppeerriieennccee  tthhaatt  tthhee  aauuccttiioonnss  rreessppoonndd  ttoo  tthhee  ddeeaalleerr  ccoommmmuunniittyy  aanndd  sseerrvviiccee  oouurr  nneeeeddss..    TThheeyy  



pprroovviiddee  aa  cceennttrraall  llooccaattiioonn  wwhheerree  mmaannyy  ddeeaalleerrss  ccaann  ooffffeerr  eexxcceessss  oorr  aaggeedd  iinnvveennttoorryy  ffoorr  ssaallee  ttoo  ootthheerr  ddeeaalleerrss..    IItt  iiss  
iinn  tthhee  bbeesstt  iinntteerreesstt  ooff  tthhee  aauuccttiioonnss  ttoo  ccaatteerr  ttoo  oouurr  nneeeeddss  aanndd  tthheeyy  ddoo..    

TThhee  oonnee  aarreeaa  tthhaatt  wwee  mmaayy  wwaanntt  ttoo  sseeee  aa  cchhaannggee  iinn  iiss  tthhee  ppuubblliicc  aauuccttiioonnss..    DDeeaalleerrss  aasskkeedd  tthhee  aauuccttiioonnss  ttoo  hhaavvee  
tthhee  ppuubblliicc  ssaalleess  aauuccttiioonnss..  WWhheenn  yyoouu  ttaakkee  iinnvveennttoorryy  ttoo  tthhee  ddeeaalleerr  aauuccttiioonn  aanndd  iitt  ddooeess  nnoott  sseellll,,  ttaakkee  iitt  bbaacckk  ttoo  
tthhee  ccaarr  lloott..  IIff  yyoouu  lleeaavvee  yyoouurr  ““nnoo--ssaalleess””  ttoo  rruunn  iinn  tthhee  ppuubblliicc  aauuccttiioonn,,  tthheeyy  ccoouulldd  eenndd  uupp  iinn  tthhee  hhaannddss  ooff  aa  
ccuurrbbeerr..  EEvveerryy  ttiimmee  wwee  rreettaaiill  iinnvveennttoorryy  tthhrroouugghh  tthhee  aauuccttiioonnss  wwee  tteeaacchh  tthhee  ppuubblliicc  tthhaatt  aavvooiiddiinngg  tthhee  ccaarr  lloottss  iiss  aa  
bbeetttteerr  wwaayy  ttoo  bbuuyy  aa  ccaarr..  SSttoopp  lleeaavviinngg  yyoouurr  ““nnoo--ssaalleess””  aatt  tthhee  ppuubblliicc  aauuccttiioonnss..  NNoo  lleeggiissllaattiioonn  nneeeeddeedd..  EEvveerryy  ttiimmee  
wwee  aadddd  aa  nneeww  llaaww  wwee  aadddd  mmoorree  ccoossttss  ttoo  oouurr  ooppeerraattiioonn  aanndd  ggiivvee  ggoovveerrnnmmeenntt  mmoorree  lleeeewwaayy  ttoo  ccoonnttrrooll  uuss  aatt  tthheeiirr  
oowwnn  ppeerrssoonnaall  ddiissccrreettiioonn..  TThhee  llaasstt  ttiimmee  II  rreemmeemmbbeerr  ddeeaalleerr  lleeggiissllaattiioonn  ppaassssiinngg,,  iitt  wwaass  ffoorr  eedduuccaattiioonn..  IItt  aappppeeaarreedd  
ttoo  bbee  aa  ggrreeaatt  iiddeeaa..  WWee''rree  aallll  ssttiillll  ppaayyiinngg  ffoorr  tthhaatt  oonnee..  ((II  wwoonnddeerr  wwhhoo  ggoott  tthhaatt  oonnee  ppaasssseedd??))    WWee  ssiimmppllyy  nneeeedd  ttoo  
wwoorrkk  wwiitthh  tthhee  aauuccttiioonnss..  

II  rreeaadd  oonnee  ooff  MMoonnttyy  KKiinnggss  ((OOVVDDAA))  aarrttiicclleess  ssuuggggeessttiinngg  tthhaatt  tthhee  aauuccttiioonnss  aarree  gguuiillttyy  ooff  ttuurrnniinngg  aa  bblliinndd  eeyyee  ttoo  
tthhee  uunnlliicceennsseedd  ""AAuutthhoorriizzeedd  BBuuyyeerrss""  ""wwhhoo  ddrriivvee  uupp  tthhee  pprriicceess  wwee  ppaayy  ffoorr  vveehhiicclleess..""  TThheessee  bbuuyyeerrss  hhaavvee  eevveerryy  
rriigghhtt  ttoo  mmaakkee  aa  lliivviinngg  sseerrvviinngg  tthhee  wwhhoolleessaallee  nneeeeddss  ooff  tthhee  llaarrggeerr  ddeeaalleerrss..  IIff  tthheeyy  ppeeaall  oonnee  ooffff  aanndd  ttrryy  ttoo  sseellll  iitt  ttoo  
tthhee  ppuubblliicc  lleett''ss  bbuusstt  tthheemm..  TThhee  aauuccttiioonnss  aarree  oonnee  ooff  DDMMVV''ss  bbiiggggeesstt  aalllliieess  iinn  tthheessee  mmaatttteerrss..  TThhee  aauuccttiioonnss  hhaavvee  
lliittttllee  ttoo  ddoo  wwiitthh  tthhee  pprriicceess  wwee  aarree  ppaayyiinngg  aanndd  ““AAuutthhoorriizzeedd  BBuuyyeerrss””  aarree  bbiiddddiinngg  wwhhaatt  wwee  tteellll  tthheemm  ttoo..  TThhee  pprriiccee  
iiss  aa  ffuunnccttiioonn  ooff  ssuuppppllyy  aanndd  ddeemmaanndd..    RRiigghhtt  nnooww  tthhee  ssuuppppllyy  ooff  qquuaalliittyy  uusseedd  vveehhiicclleess  iiss  ddoowwnn,,  ssoo  tthhee  pprriiccee  ggooeess  
uupp..  NNoott  ttoo  ssaayy  tthhaatt  tthhee  aauuccttiioonnss  hhaavvee  nnootthhiinngg  ttoo  ddoo  wwiitthh  iinnccrreeaassiinngg  pprriicceess..  WWhheenn  tthhee  aauuccttiioonnss  aallllooww  tthhee  
ppuubblliicc  ttoo  ppuurrcchhaassee  vveehhiicclleess  aatt  ssppeecciiaall  eevveennttss,,  II  bbeelliieevvee  tthhiiss  ccaann  ddrriivvee  uupp  ccoossttss,,  mmaaiinnllyy  aatt  tthhee  lloowweerr  eenndd  ccaarrss  aanndd  
ttrruucckkss..  II  hhaavvee  hhaadd  aa  ffeeww  ddeebbaatteess  wwiitthh  oonnee  ooff  BBrraasshheerr’’ss  GGMMss..  TThheeiirr  rreeppllyy  iiss  ssiimmppllee,,  ""wwee  pprroovviiddee  aannootthheerr  aavveennuuee  
ttoo  ddiissppoossee  ooff  uunnwwaanntteedd  ddeeaalleerr  iinnvveennttoorryy..""  TThhaatt''ss  aa  rreeaassoonnaabbllee  rreeppllyy..  WWee  ccaann''tt  ssttoommpp  oouurr  ffeeeett,,  ccaallll  tthheemm  
nnaammeess,,  aanndd  ddeemmaanndd  tthheeyy  rruunn  tthheeiirr  bbuussiinneessss  tthhee  wwaayy  wwee  wwaanntt  tthheemm  ttoo!!  WWee  ccaann  ttrryy  ttoo  wwoorrkk  wwiitthh  tthheemm  ttoo  
aacchhiieevvee  aa  wwiinn--wwiinn  ssiittuuaattiioonn..  IIff  wwee  ddoonn''tt  lliikkee  tthhee  rreessuulltt,,  wwee  ccaann  wwaallkk..  GGoodd  bblleessss  ccaappiittaalliissmm!!    

WWhheenn  lleeggiissllaattiioonn  iiss  nneeeeddeedd  ttoo  hheellpp  oorr  pprrootteecctt  oouurr  iinndduussttrryy,,  yyoouu  wwiillll  ffiinndd  mmee  uupp  ffrroonntt  ppuusshhiinngg  ttoo  ggeett  iitt  ppaasssseedd,,  
bbuutt  oonnllyy  aass  aa  llaasstt  rreessoorrtt..    WWhheenn  ssoommeeoonnee  iiss  ttrryyiinngg  ttoo  ppaassss  uunn--nneecceessssaarryy  oorr  rreessttrriiccttiivvee  lleeggiissllaattiioonn,,  II  wwiillll  ffiigghhtt  iitt..  

 

 

 

MARCH  Legal & Legislative 

WWiitthh  tthhee  pprreessiiddeennttiiaall  eelleeccttiioonn  pprriimmaarryy  pprroocceessss  iinn  ffuullll  sswwiinngg  aanndd  SSpprriinngg  jjuusstt  aarroouunndd  tthhee  ccoorrnneerr,,  oouurr  nnaattiioonn’’ss  
eeccoonnoommyy  aanndd  eenneerrggyy  rreellaatteedd  iissssuueess  ccoonnttiinnuuee  ttoo  ddoommiinnaattee  tthhee  lleeggiissllaattiivvee  aanndd  rreegguullaattoorryy  aaggeennddaa..  
FFEEDDEERRAALL  LLEEGGIISSLLAATTIIVVEE  AACCTTIIVVIITTYY    

 Congress Passes “Kids and Cars” Act 
Senate Bill 694, The Cameron Gulbransen Kids Transportation Safety Act, which was 
approved by the House in December, passed unanimously in the Senate. The Bill is 
named after a 2-year-old New York boy who was accidentally run over and killed in 
2002 when his father backed his SUV out of the driveway.  The Bill, dubbed The "Kids 
and Cars” Act, requires the National Highway Traffic Safety Administration to create a 
database of deaths and injuries of children in non-traffic but auto-related accidents.  It 
also requires NHTSA to study whether to require that power windows and door panels 



reverse direction when they detect an obstruction, similar to how automated garage-door 
openers operate.  President Bush signed the Act into law.  

FEDERAL REGULATORY ACTIVITY 

YYeeaarrllyy  FFuueell  EEccoonnoommyy  IInnccrreeaasseess  EEssttaabblliisshheedd  
NNHHTTSSAA  hhaass  ccoommpplleetteedd  iittss  pprrooppoossaall  eessttaabblliisshhiinngg  aannnnuuaall  ffuueell  eeccoonnoommyy  iinnccrreeaasseess  aanndd  sseenntt  iitt  ttoo  tthhee  WWhhiittee  
HHoouussee  OOffffiiccee  ooff  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  BBuuddggeett  ffoorr  rreevviieeww..    TThhee  pprrooppoossaall  ccoovveerrss  ppaasssseennggeerr  ccaarrss  bbeeggiinnnniinngg  wwiitthh  
22001111  mmooddeellss  aanndd  lliigghhtt  ttrruucckkss  ssttaarrttiinngg  wwiitthh  tthhee  22001122..    NNHHTTSSAA  pprrooppoosseedd  ffoouurr  yyeeaarrss  ooff  ffuueell  eeccoonnoommyy  iinnccrreeaasseess  
ccoouulldd  bbee  rreevviisseedd  bbyy  tthhee  OOMMBB  wwhhiicchh  hhaass  aauutthhoorriittyy  ttoo  rreevviieeww  tthhee  rreegguullaattiioonn..    NNHHTTSSAA  bbeeggaann  wwoorrkk  oonn  iittss  
pprrooppoossaall  iinn  MMaayy  aafftteerr  PPrreessiiddeenntt  BBuusshh  oorrddeerreedd  ffeeddeerraall  aaggeenncciieess  ttoo  bbeeggiinn  ddrraaffttiinngg  nneeww  rreegguullaattiioonnss  ttoo  iinnccrreeaassee  
ffuueell  eeffffiicciieennccyy  aanndd  rreedduuccee  ttaaiillppiippee  eemmiissssiioonnss  aafftteerr  tthhee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  rruulleedd  tthhaatt  tthhee  ffeeddeerraall  EEPPAA  hhaadd  tthhee  
rriigghhtt  ttoo  rreegguullaattee  ttaaiillppiippee  eemmiissssiioonnss  aass  aa  ggrreeeennhhoouussee  ggaass  uunnddeerr  tthhee  CClleeaann  AAiirr  AAcctt..    

NHTSA is seeking to reverse a November 2007 decision of the federal appeals court in 
San Francisco that tossed out the light-truck increases as insufficient, for failing to 
address why the so called light trucks are allowed to pollute more than passenger cars and 
for not properly assessing the benefits of reducing greenhouse gas emissions when it set 
the new standards.  NHTSA's proposal also includes a credit-trading system for 
manufacturers as spelled out by the recently enacted Energy Bill. 

EPA States Grounds for Denying California Waiver 
Last week the EPA justified blocking California from regulating auto emissions by 
saying the problems of global warming aren't unique to one state.  The EPA denial also 
blocked more than a dozen other states from implementing the tailpipe emissions 
reductions sought by California.  The EPA stated that California does not have the 
"compelling and extraordinary conditions" required for a waiver under the Clean Air Act, 
because the rest of the nation suffers similar effects of global warming.  As a result, 
California does not merit the establishment of separate state greenhouse gas emissions 
standards for new motor vehicles.  

Chairman Dingell Releases White Paper on Global Warming  
House Energy and Commerce Committee Chairman John Dingell issued a "White Paper" 
recently on state and local roles in global warming policies as a prelude to introducing 
emissions cap-and-trade legislation this year.  The paper says State and local climate 
initiatives may be counterproductive to a federal global warming program.  Chairman 
Dingell is issuing a series of these papers with Rick Boucher who chairs the 
Subcommittee on Energy and Air Quality.  

As Congress considers legislation on global warming, one of the most contentious issues 
is whether federal legislation should pre-empt state and local governments from setting 



their own pollution-control standards. The paper warns that broad state and regional 
climate initiatives “may interfere with the efficient functioning of the federal cap-and-
trade program” by forcing industry to comply with multiple regulations.  It goes on to say 
that under a nationwide cap on greenhouse gases, a state-level cap on greenhouse gases 
“might shift emissions from the more stringent state to other states” without reducing 
national emissions. 

OTHER ACTIVITY OF INTEREST 

Gasoline and Diesel Prices Continue to Rise  
USA Today reported that last Friday, Diesel fuel hit a record high price and gasoline 
prices remain on the rise as a result of $100-a-barrel crude oil prices and tight supplies as 
refineries switch to producing costlier summer-blend, clean-air gasoline that is required 
by federal regulations. The nationwide average price for diesel was a record $3.54 per 
gallon while regular-grade gasoline averaged $3.11, below the record national average 
price of $3.22 set last spring.  What does this mean to the average consumer and our 
economy?  One industry analyst calculated that the higher prices mean consumers spent 
$1.19 billion for fuel Friday, some $250 million more than a year ago, when gasoline 
averaged $2.28 a gallon and diesel averaged $2.58. 

American Consumer Confidence at 14-Year Low  
A recent ABC News/Washington Post consumer confidence survey showed that the 
confidence of American consumers remains at a 14-year low, with less than half of 
Americans having a positive rating of their personal finances.  The report’s Consumer 
Comfort Index was steady at a minus 37, its lowest reading since November 1993.  They 
also reported its index of consumer sentiment fell to a five-year low, while its 
expectations index fell to a level that is the lowest in 17 years. 

CCAASSEE  OOFF  TTHHEE  MMOONNTTHH    

Our Case of the Month deals with something we all face in the motor vehicle industry: 
what constitutes a customer list and how is it protected?  

Robert Martin was a former employee of Al Minor & Associates (AMA), an actuarial 
firm that designs and administers retirement plans and works with about 500 clients.  
AMA hired Mr. Martin in 1998 as a pension analyst.  He later organized his own firm 
and resigned in 2003.  
Although he took no documents with him containing confidential client information, he 



successfully solicited 15 AMA clients with information from his memory. AMA charged 
in a lawsuit that he had violated Ohio's Trade Secrets Act. A judge found that Mr. Martin 
had misappropriated AMA's client list, and ordered him to pay $25,973 in fees that AMA 
would have earned from its former clients.  

The 10th District Court of Appeals affirmed the lower court, and Mr. Martin appealed to 
the Ohio Supreme Court. He argued that AMA should not have the right to control use of 
his memory and, furthermore, that the firm had an opportunity to protect its information 
through an employment contract, which it did not utilize. Mr. Martin did not take any 
actual documents. He simply memorized certain aspects of documents enabling him to 
contact those individuals, and earn fees that should have gone to AMA.  

Justice Terrence O'Donnell, writing for the court, said nothing in state law indicates the 
General Assembly intended, for purposes of trade secrets, to distinguish between 
information reduced to a tangible form and information that has been memorized.  He 
went on to say “The legislature ... could have excluded memorized information from the 
definition of a trade secret or added a requirement that such information be reproduced in 
physical form in order to constitute a trade secret, but it did not, and we are not in a 
position to read such language into the statute." 

IInn  ttooddaayy’’ss  mmoottoorr  vveehhiiccllee  iinndduussttrryy,,  eemmppllooyyeeeess  tteenndd  ttoo  bbee  mmoorree  ttrraannssiieenntt  tthhaann  iinn  tthhee  ppaasstt..  WWee  lliivvee  iinn  aann  
eelleeccttrroonniicc  aaggee  wwhheerree  ddaattaa  ccaann  bbee  eeaassiillyy  aanndd  qquuiicckkllyy  ttrraannssppoorrtteedd  wwiitthhoouutt  ddeetteeccttiioonn..    AAlltthhoouugghh  ddeecciissiioonnss  lliikkee  
tthhiiss  ooffffeerr  uuss  ssoommee  ccoommffoorrtt,,  tthhee  bbeesstt  wwaayy  ttoo  pprrootteecctt  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp  aanndd  iittss  iinnffoorrmmaattiioonn  rreemmaaiinnss  tthhrroouugghh  aa  
wwrriitttteenn  aaggrreeeemmeenntt..  
  
  
  
  
  
KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr  
  

Negative Equity 
  
II  rreeaadd  iinn  aa  rreecceenntt  ee--mmaaiill  tthhaatt  aa  lleennddeerr  bboouunncceedd  aa  ccoonnttrraacctt  bbeeccaauussee  tthhee  ccoonnttrraacctt  sshhoowweedd  nneeggaattiivvee  eeqquuiittyy..  TThhee  
FF&&II  mmaannaaggeerr  wwaass  bbeessiiddee  hhiimmsseellff..  AA  bboouunncceedd  ccoonnttrraacctt  hhuurrttss  ccaasshh  ffllooww  aanndd,,  mmoorree  tthhaann  lliikkeellyy,,  tthhee  ccuussttoommeerr  
nneeeeddeedd  ttoo  bbee  ccaalllleedd  aanndd  aasskkeedd  ttoo  rreessiiggnn  aa  ccoonnttrraacctt..  WWhhiillee  tthhiiss  ooccccuurrrreedd  iinn  PPeennnnssyyllvvaanniiaa,,  II  wwoonnddeerr  hhooww  mmaannyy  
ooff  yyoouu  rruunn  iinnttoo  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn..  
  
II  uunnddeerrssttaanndd  tthhaatt  tthhee  ffeeddeerraall  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  mmaannyy  ssttaatteess  wwaanntt  nneeggaattiivvee  eeqquuiittyy  ttoo  bbee  ddiisscclloosseedd  oonn  aa  sseeppaarraattee  
lliinnee  iinn  tthhee  iitteemmiizzaattiioonn  ppoorrttiioonn  ooff  tthhee  rreettaaiill  iinnssttaallllmmeenntt  ccoonnttrraacctt..  WWhhiillee  iitt  ssttiillll  aaffffeeccttss  tthhee  aammoouunntt  ffiinnaanncceedd,,  iitt  
ddooeess  nnoott  aaffffeecctt  tthhee  ssaalleess  ttaaxx  oorr  tthhee  lliicceennssee  ppllaattee  ffeeeess..  
  
II  aamm  ccoonnttiinnuuaallllyy  aammaazzeedd  wwhheenn  II  hheeaarr  tthhaatt  ssoommee  lleennddeerrss  rreeffuussee  ttoo  rreeccooggnniizzee  nneeggaattiivvee  eeqquuiittyy..  MMyy  qquueessttiioonn  ttoo  
tthheemm  iiss,,  wwhhyy??  IItt  ssiimmppllyy  mmaakkeess  sseennssee..  WWee  hhaavvee  bbeeeenn  wwrriittiinngg  rreettaaiill  iinnssttaallllmmeenntt  ccoonnttrraaccttss  ffoorr  yyeeaarrss  wwiitthhoouutt  aannyy  



ccaasshh  iinnvveessttmmeenntt  ffrroomm  ccuussttoommeerrss..  CCuussttoommeerrss  ddeessiirree  ttoo  ttrraaddee  iinn  vveehhiicclleess  pprriioorr  ttoo  bbeeiinngg  iinn  aannyy  eeqquuiittyy  ssttaattuuss..  IInn  
ffaacctt,,  mmoosstt  ccuussttoommeerrss  aacckknnoowwlleeddggee  tthheeyy  aarree  iinn  aa  nneeggaattiivvee  eeqquuiittyy  ppoossiittiioonn..  TThheeyy  ssiimmppllyy  wwaanntt  ttoo  kknnooww  hhooww  
mmuucchh  nneeggaattiivvee  eeqquuiittyy  tthheeyy  aarree  rreeffiinnaanncciinngg..  
  
EEqquuiittyy  ttaakkeess  ccaasshh  --  eeiitthheerr  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg,,  dduurriinngg,,  oorr  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  oowwnneerrsshhiipp..  II  ddoo  nnoott  kknnooww  ooff  aannyy  ootthheerr  
wwaayy  ttoo  rreeaapp  tthhee  rreewwaarrddss  ooff  aa  ppoossiittiivvee  eeqquuiittyy  ppoossiittiioonn  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  vveehhiicclleess..  
  
FFoorr  tthhoossee  ffeeww  ssttaatteess  tthhaatt  ddoo  nnoott  rreeccooggnniizzee  nneeggaattiivvee  eeqquuiittyy,,  II  rreeccoommmmeenndd  ddeeaalleerr  pprriinncciipplleess  aanndd  ssttaattee  
aassssoocciiaattiioonnss  ttoo  wwoorrkk  ttooggeetthheerr  ttoowwaarrdd  ggeettttiinngg  lleennddeerrss  aanndd  ssttaattee  lleeggiissllaattiioonn  iinn  ssyynncc  wwiitthh  ffeeddeerraall  rreegguullaattiioonnss  aanndd  
ooppiinniioonnss..  
  
AAss  wwee  aallll  kknnooww,,  II  aamm  nnoott  aa  llaawwyyeerr  aanndd  iiss  tthhiiss  aarrttiiccllee  iiss  nnoott  mmeeaanntt  aass  lleeggaall  aaddvviiccee..  IItt  iiss  aann  eedduuccaattiioonnaall  ppiieeccee  aanndd  
aa  pplleeaadd  ffoorr  ccoonnssiisstteennccyy  iinn  ddeeaalliinngg  wwiitthh  tthhee  nneeggaattiivvee  eeqquuiittyy  ppllaagguuee..  
  
AArrttiiccllee  wwrriitttteenn  bbyy  JJaann  KKeellllyy,,  PPrreessiiddeenntt  ooff  KKeellllyy  EEnntteerrpprriisseess..  SShhee  iiss  aa  ssaalleess  ttrraaiinneerr  aanndd  ccoonnssuullttaanntt,,  ccoonnvveennttiioonn  ssppeeaakkeerr  aanndd  
wwrriitteess  ffrreeqquueennttllyy  ffoorr  iinndduussttrryy  ppuubblliiccaattiioonnss..  FFoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ttrraaiinniinngg  ooppppoorrttuunniittiieess  oorr  jjooiinniinngg  oonnee  ooff  oouurr  FF&&II  2200  
ggrroouuppss,,  ccaallll  880000..333366..44227755  oorr  vviissiitt  wwwwww..JJLLKKeellllyy..ccoomm..  

  
  
  

TTIIDD  BBIITTSS  ffrroomm  tthhee  IINNSSUURRAANNCCEE  GGUUYY  
BByy::    LLaarrrryy  HHeecchhtt,,  HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  IInnssuurraannccee  AAggeennccyy  IInncc..  

  
  

GGAAPP::  
GGuuaarraanntteeeedd  AAuuttoo  PPrrootteeccttiioonn  ((GGAAPP))  iiss  oonnee  ooff  tthhee  ffeeww  pprroodduuccttss  ttoo  aarrrriivvee  iinn  tthhee  llaasstt  ffeeww  yyeeaarrss  tthhaatt  wwiillll  bbee  ssoolldd  
iinn  tthhee  FFiinnaannccee  OOffffiiccee  ffoorr  aa  lloonngg  ttiimmee  ttoo  ccoommee..    IInn  11999999,,  RReegguullaattiioonn  ZZ  ((TTrruutthh  iinn  LLeennddiinngg  AAcctt))  wwaass  uuppddaatteedd  ttoo  
ssppeecciiffyy  hhooww  GGAAPP  wwoouulldd  bbee  ddiisscclloosseedd  oonn  aa  ffiinnaannccee  ccoonnttrraacctt,,  wwhhiicchh  ppaavveedd  tthhee  wwaayy  ffoorr  lleennddeerr  aapppprroovvaall  ooff  tthhee  
pprroodduucctt..    CCuussttoommeerrss  ppeerrcceeiivvee  tthhee  bbeenneeffiitt  ooff  GGAAPP  aanndd  ffiinndd  iitt  aaffffoorrddaabbllee,,  wwhhiillee  lleennddeerrss  aarree  aacccceeppttiinngg  iitt  aass  aa  
ssoofftt  aadddd  ffoorr  ffiinnaannccee  ccoonnttrraaccttss..    GGAAPP  iiss  aa  ttyyppee  ooff  pprrootteeccttiioonn  tthhaatt  ccoovveerrss  aa  ffiinnaannccee  oorr  lleeaassee  ccoonnttrraacctt  aaggaaiinnsstt  tthhee  
ddiiffffeerreennccee  bbeettwweeeenn  tthhee  aammoouunntt  ooff  mmoonneeyy  oowweedd  oonn  aa  vveehhiiccllee  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  aa  ttoottaall  lloossss  dduuee  ttoo  tthheefftt,,  ccoolllliissiioonn,,  
ffiirree,,  oorr  aannyy  iinnssuurreedd  ppeerriill  aanndd  tthhee  ffaaiirr  mmaarrkkeett  vvaalluuee  ooff  tthhee  vveehhiiccllee  tthhaatt  tthhee  ccuussttoommeerr’’ss  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  ppaayyss..    
TThhee  iinnssuurraannccee  ddeedduuccttiibbllee  iiss  nnoott  ccoovveerreedd  oonn  OOrreeggoonn  dduuee  ttoo  OOrreeggoonn  SSttaattuuttee..  
  
TThheerree  aarree  ttwwoo  ttyyppeess  ooff  GGAAPP  pprrootteeccttiioonn::  GGAAPP  iinnssuurraannccee  aanndd  aa  DDeebbtt  CCaanncceellllaattiioonn  AAggrreeeemmeenntt..    IInn  OOrreeggoonn  oonnllyy  
GGAAPP  iinnssuurraannccee  mmaayy  bbee  ssoolldd..    TThhiiss  rreeqquuiirreess  tthhaatt  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp  hhaavvee  aa  BBuussiinneessss  EEnnttiittyy  IInnssuurraannccee  LLiicceennssee  aanndd  
tthhee  iinnddiivviidduuaall  sseelllliinngg  tthhee  GGAAPP  ppoolliiccyy  hhaavvee  aann  IInnddiivviidduuaall  IInnssuurraannccee  LLiicceennssee,,  bbootthh  ooff  wwhhiicchh  aarree  iissssuueedd  bbyy  tthhee  
OOrreeggoonn  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  CCoonnssuummeerr  &&  BBuussiinneessss  SSeerrvviicceess,,  IInnssuurraannccee  DDiivviissiioonn..    TThheessee  lliicceennsseess  aallllooww  tthhee  
ddeeaalleerrsshhiipp  aanndd  iinnddiivviidduuaall  ttoo  sseellll  lliimmiitteedd  lliinneess  ooff  ccrreeddiitt  iinnssuurraannccee  pprroodduuccttss  wwiitthhoouutt  tthhee  rreeqquuiirreemmeenntt  ooff  ppaassssiinngg  
aa  tteesstt..    TThheessee  ccrreeddiitt  lliinneess  aarree  ccrreeddiitt  hheeaalltthh,,  ccrreeddiitt  lliiffee,,  ccrreeddiitt  iinnvvoolluunnttaarryy  uunneemmppllooyymmeenntt,,  GGAAPP,,  aanndd  
mmeecchhaanniiccaall  bbrreeaakkddoowwnn  iinnssuurraannccee..    TThhee  aapppplliiccaattiioonnss  ccaann  bbee  ffoouunndd  oonn  tthhee  OOrreeggoonn  IInnssuurraannccee  DDiivviissiioonn  wweebbssiittee  
uunnddeerr  ““IInnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  IInnssuurraannccee  PPrroodduucceerrss””  aanndd  tthheenn  uunnddeerr  ““LLiicceennssiinngg  FFoorrmmss””  tthhee  ffoorrmm  nnuummbbeerrss  aarree  33000000  
&&  33000011..    FFoorr  mmoorree  ddeettaaiilleedd  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  GGAAPP  ccoonnttaacctt  DDiicckk  PPrroouuddffoooott,,  NNoorrtthhwweesstt  FFiinnaanncciiaall  SSeerrvviicceess,,  550033--
770055--77559977..  
  
  
HHeeaalltthh  CCaarree  
GGrroouupp  HHeeaalltthh  IInnssuurraannccee  iiss  bbeeccoommiinngg  aa  vveerryy  vvoollaattiillee  iissssuuee..    IItt  jjuusstt  kkeeeeppss  ggeettttiinngg  mmoorree  eexxppeennssiivvee..    AAnndd  
aappppaarreennttllyy  iiss  ggooiinngg  ttoo  ttaakkee  aannootthheerr  bbiigg  iinnccrreeaassee..    PPrreevviioouussllyy  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  ccaarrrriieerrss  ccoouulldd  oonnllyy  uussee  eemmppllooyyeeee  
aaggee,,  ffaammiillyy  ssttaattuuss  aanndd  zziipp  ccooddee  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  rraatteess..    NNooww  tthhee  ccaarrrriieerrss  mmaayy  uussee::    eemmppllooyyeeee  aaggee,,  ddeeppeennddeenntt  aaggeess,,  
ggeeooggrraapphhiicc  llooccaattiioonn,,  eemmppllooyyeerr  ccoonnttrriibbuuttiioonn,,  lloonnggeevviittyy  wwiitthh  tthhee  ccuurrrreenntt  ccaarrrriieerr,,  eemmppllooyyeeee  ppaarrttiicciippaattiioonn  
ppeerrcceennttaaggee,,  mmeeddiiccaall  hhiissttoorryy,,  ssmmookkeerr//nnoonnssmmookkeerr,,  aanndd  wweellllnneessss  iinntteeggrraattiioonn..    IInn  tthhee  nneexxtt  ssiixx  mmoonntthhss  tthhiiss  iiss  



ggooiinngg  ttoo  iimmppaacctt  ggrroouuppss  ttrreemmeennddoouussllyy..    CCoommppaanniieess  wwiitthh  aa  ssmmaallll  nnuummbbeerr  ooff  eemmppllooyyeeeess  ((22--5500  lliivveess))  tthhaatt  hhaavvee  aa  
hhiigghh  aavveerraaggee  aaggee,,  ssoommee  oorr  aa  lloott  ooff  mmeeddiiccaall  ccllaaiimmss  aarree  ggooiinngg  ttoo  sseeee  ssiiggnniiffiiccaanntt  rraattee  iinnccrreeaasseess..    IInn  oorrddeerr  ttoo  hhaavvee  
ssoommee  ccoosstt  ccoonnttaaiinnmmeenntt  eemmppllooyyeeeess  nneeeedd  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  nneeww  mmaarrkkeett..    EEmmppllooyyeerrss  nneeeedd  ttoo  bbee  eedduuccaatteedd,,  aass  
ddoo  tthheeiirr  eemmppllooyyeeeess..    IItt  sseeeemmss  tthhaatt  mmaannyy  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  aaggeennttss  sseellll  tthheeiirr  pprroodduucctt  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeerr  aanndd  tthheenn  
tthhee  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  ttaakkeess  oovveerr..  FFoorr  aa  hheeaalltthh  ppllaann  ttoo  bbee  eeffffeeccttiivvee  aanndd  bbeenneeffiicciiaall  ffoorr  eevveerryyoonnee  iinn  tthhee  ppllaann  
tthhee  ggrroouupp  nneeeeddss  ttoo  kknnooww  aanndd  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  ppllaann  aanndd  wwhhaatt  ccoovveerraaggee’’ss  aarree  pprroovviiddeedd,,  hhooww  tthheeiirr  bbeehhaavviioorr  
aaffffeeccttss  tthhee  ggrroouupp  pprreemmiiuumm,,  hhooww  ttoo  aacccceessss  ccaarree  iinn  eeffffiicciieennttllyy  aanndd  hhooww  tthheeiirr  bbeehhaavviioorr  aaffffeeccttss  tthhee  ggrroouupp  
pprreemmiiuumm..      
  
Disaster Preparedness: 

Of all businesses that close down following a disaster, more than 25 percent never open 
their doors again. Having adequate insurance and a disaster plan is key.  For business 
owners trying to decide what kinds of insurance they need for their business, the I.I.I. has 
just published the print version of Insuring Your Business: A Small Business owners’ 
Guide to Insurance. Whether it’s property insurance, liability protection, life insurance 
for key employees or workers compensation, the book has a wealth of information for 
small business owners. There are also chapters focused on insurance for specific types of 
business. To purchase a copy of Insuring Your Business check out the Insurance Institute 
bookstore at www.iihs.org. 

Claims – Burglary and Theft: 

Renters experience more property and auto related crime losses than do homeowners.  
Renters incur 30% higher burglary related claims in the houses and apartments than do 
homeowners.  And a renter’s vehicle is 50% more likely to be stolen than vehicles of a 
homeowner.  Another interesting statistic, 96% of homeowners and only 43% of renters 
are insured. 

LLoonngg  TTeerrmm  CCaarree  IInnssuurraannccee::  
IInn  ssoommee  rreessppeeccttss  tthhee  ffaaccttss  ooff  lliiffee  aarree  eennccoouurraaggiinngg..    TThhee  nnuummbbeerr  ooff  AAmmeerriiccaannss  oovveerr  tthhee  aaggee  ooff  8800  iiss  eexxppeecctteedd  ttoo  
qquuaaddrruuppllee  iinn  tthhee  nneexxtt  1155  yyeeaarrss,,  aaccccoorrddiinngg  ttoo  AAllffrreedd  CCllaapppp  JJrr..,,  pprreessiiddeenntt  ooff  FFiinnaanncciiaall  SSttrraatteeggiieess  &&  SSeerrvviicceess  
CCoorrppoorraattiioonn..    OOnn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  ppeerrhhaappss  4400%%  ooff  mmeenn  aanndd  5500%%  ooff  wwoommeenn  wwiillll  nneeeedd  ccuussttooddiiaall  ccaarree..      
  

SSeevveerree  WWeeaatthheerr  WWooeess::  

MMuucchh  ooff  tthhee  ccoouunnttrryy  hhaass  bbeeeenn  eexxppeerriieenncciinngg  hheeaavvyy  rraaiinn  aanndd  sseevveerree  wweeaatthheerr..  MMaannyy  aarree  ffiinnddiinngg  tthheemmsseellvveess  kknneeee--

ddeeeepp  iinn  ssooggggyy  bbaasseemmeennttss  aanndd  aarree  wwoonnddeerriinngg  iiff  iinnssuurraannccee  wwiillll  hheellpp  oouutt..    MMaannyy  ppeeooppllee  ffiigguurree,,  ssiinnccee  tthheeyy  aarree  nnoott  

oonn  oorr  oofftteenn  eevveenn  nneeaarr  aa  rriivveerr  oorr  aann  oocceeaann,,  tthheeyy  ddoonn’’tt  nneeeedd  fflloooodd  iinnssuurraannccee..    OOrr  tthheeyy  ffiigguurree,,  ssiinnccee  tthheeyy  hhaavvee  

hhoommeeoowwnneerrss  oorr  bbuussiinneessss  iinnssuurraannccee,,  tthheeyy  nneeeedd  nnootthhiinngg  mmoorree..    HHoowweevveerr  pprrooppeerrttyy  ddaammaaggeedd  bbyy  fflloooodd  iiss  oonnllyy  

ccoovveerreedd  bbyy  fflloooodd  iinnssuurraannccee..    TTyyppiiccaallllyy,,  fflloooodd  iinnssuurraannccee  ccoovveerrss  ddaammaaggee  ccaauusseedd  bbyy  tthhee  ggeenneerraall  ccoonnddiittiioonn  ooff  

ffllooooddiinngg,,  mmeeaanniinngg  tthhaatt  iitt  aapppplliieess  wwhheenn  aa  bbooddyy  ooff  wwaatteerr  oovveerrfflloowwss  ffrroomm  aabboovvee--nnoorrmmaall  ccyycclliiccaall  lleevveellss..  MMoosstt  

ccrreeeekkss,,  rriivveerrss  aanndd  mmaajjoorr  bbooddiieess  ooff  wwaatteerr  hhaavvee  pprreeddeetteerrmmiinneedd  fflloooodd  lleevveell  ssttaaggeess;;  hhoowweevveerr,,  tthhee  ppoolliiccyy  aallssoo  ccoovveerrss  

ssuurrffaaccee  wwaatteerr  rruunnooffff  tthhaatt  aaccccuummuullaatteess  iinn  llooww--llyyiinngg  aarreeaass..  FFlloooodd  iinnssuurraannccee  ddooeess  nnoott  ccoovveerr  ddaammaaggee  ttoo  pprrooppeerrttyy  

ddiirreeccttllyy  ccaauusseedd  bbyy  rraaiinn  eenntteerriinngg  yyoouurr  hhoommee  oorr  bbuussiinneessss  tthhrroouugghh  ooppeenniinnggss  iinn  wwaallllss  oorr  tthhee  rrooooff..    HHoowweevveerr,,  

hhoommeeoowwnneerrss,,  rreenntteerrss  oorr  bbuussiinneessss  iinnssuurraannccee  mmaayy  ccoovveerr  tthheessee  ttyyppeess  ooff  lloosssseess..      



AA  mmoorree  rreeaalliissttiicc  lloossss  eexxppeerriieenncceedd  bbyy  mmaannyy  pprrooppeerrttyy  oowwnneerrss  iiss  ffllooooddeedd  bbaasseemmeennttss  ffrroomm  bbaacckkeedd--uupp  sseewweerrss  oorr  

iinnaabbiilliittyy  ooff  ssuummpp  ppuummppss  ttoo  hhaannddllee  rruunnooffff  ffrroomm  mmaajjoorr  ttoorrrreennttiiaall  ddoowwnnppoouurrss..  CCoovveerraaggee  ffoorr  tthheessee  ttyyppeess  ooff  

ppeerriillss  iiss  oofftteenn  aavvaaiillaabbllee  aass  aann  eennddoorrsseemmeenntt  ttoo  aann  eexxiissttiinngg  hhoommeeoowwnneerrss  oorr  bbuussiinneessss  iinnssuurraannccee  ppoolliiccyy..  AAlltthhoouugghh  

bbaasseemmeenntt  wwaatteerr  bbaacckkuupp  iiss  eexxcclluuddeedd  uunnddeerr  mmoosstt  hhoommeeoowwnneerrss  iinnssuurraannccee  ppoolliicciieess,,  ccoovveerraaggee  ccaann  bbee  oobbttaaiinneedd  bbyy  

ppuurrcchhaassiinngg  aann  eennddoorrsseemmeenntt  ((aavveerraaggee  ccoosstt  iiss  $$5500//yyeeaarr))..  SSoommee  iinnssuurreerrss  iinncclluuddee  ffuullll  ccoovveerraaggee  ffoorr  ssuummpp  ppuummpp  

ffaaiilluurree  wwhhiillee  ootthheerrss  ssppeecciiffyy  iitteemmss  tthhaatt  aarree  ccoovveerreedd..  SSiinnccee  ccoovveerraaggee  aanndd  lliimmiittss  vvaarryy  bbyy  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy,,  rreeaadd  

yyoouurr  eennddoorrsseemmeenntt  oorr  cchheecckk  wwiitthh  yyoouurr  aaggeenntt..  

HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  IInnssuurraannccee  AAggeennccyy  IInncc..  iiss  aavvaaiillaabbllee  ttoo  aassssiisstt  aanndd  ddiissccuussss  aannyy  ooff  yyoouurr  iinnssuurraannccee  nneeeeddss..    WWee  

ccoonnttiinnuuee  ttoo  rreesseeaarrcchh  aanndd  aaccqquuiirree  aaddddiittiioonnaall  iinnssuurraannccee  mmaarrkkeettss  ttoo  bbrriinngg  tthhee  bbeesstt  ooff  tthhee  bbeesstt  tthhaatt  iiss  aavvaaiillaabbllee..    

WWee  ccaann  bbee  rreeaacchheedd  aatt  iinnffoo@@hheecchhttiinnssuurr..ccoomm  oorr  EEvveellyynn  550033--554422--11113311  oorr  880000--660099--00997799..  

  

 
 
 
 

READING & RESPONSE FORM 
OIADA CONTINUING EDUCATION PROGRAM 

CCoommpplleettee  tthhiiss  tteesstt  oorr  tthhee  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  CCoommpplleettiioonn  ffoorrmm  ffoorr  MMaayy  22000088  
 
 
ARTICLE:   QUESTION 
  
PPrreessiiddeenntt’’ss  LLeetttteerr  ““AAuutthhoorriizzeedd  BBuuyyeerrss””  ddoo  nnoott  nneeeedd  ttoo  bbee  cceerrttiiffiieedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrss,,  jjuusstt  eemmppllooyyeeeess..  

    
          ((11))  TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  
HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  9966%%  ooff  hhoommeeoowwnneerrss  aanndd  oonnllyy  4433%%  rreenntteerrss  aarree  iinnssuurreedd..    AA  rreenntteerrss  vveehhiiccllee  iiss  5500%%  

mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  ssttoolleenn  tthhaann  vveehhiicclleess  ooff  aa  hhoommeeoowwnneerr..      
          
          ((22))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  
LLLLRR  IInn  MMaarrcchh  tthhee  EEPPAA  jjuussttiiffiieedd  bblloocckkiinngg  CCaalliiffoorrnniiaa  ffrroomm  rreegguullaattiinngg  aauuttoo  eemmiissssiioonnss  bbyy  

ssaayyiinngg  tthhee  pprroobblleemmss  ooff  gglloobbaall  wwaarrmmiinngg  aarreenn’’tt  uunniiqquuee  ttoo  oonnee  ssttaattee..  
    

((33))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  
AAsskkPPaattttyy..ccoomm  WWoommeenn  bbuuyy  6655%%  ooff  aallll  nneeww  vveehhiicclleess,,  5566%%  ooff  aallll  uusseedd  vveehhiicclleess,,  aanndd  tthheeyy  iinnfflluueennccee  

((oorr  mmoorree  iimmppoorrttaannttllyy  tthheeyy  hhaavvee  tthhee  VVEETTOO  ppoowweerr))  oovveerr  8855%%  ooff  aauuttoommoottiivvee  
ppuurrcchhaasseess..    

                
          ((44))    TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  



HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  DDeeaalleerrss  wwiitthh  aa  bbuussiinneessss  EEnnttiittyy  IInnssuurraannccee  LLiicceennssee  ccaann  sseellll  lliimmiitteedd  lliinneess  ooff  ccrreeddiitt  
iinnssuurraannccee  pprroodduuccttss,,  lliikkee  ccrreeddiitt  hheeaalltthh,,  ccrreeddiitt  lliiffee,,  ccrreeddiitt  iinnvvoolluunnttaarryy  
uunneemmppllooyymmeenntt,,  GGAAPP  aanndd  mmeecchhaanniiccaall  bbrreeaakkddoowwnn..        

        
((55))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  

  
KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr  EEqquuiittyy  ttaakkeess  ccaasshh  ––  eeiitthheerr  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg,,  dduurriinngg,,  oorr  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  

oowwnneerrsshhiipp..    II  ddoo  nnoott  kknnooww  ooff  aannyy  ootthheerr  wwaayy  ttoo  rreeaapp  tthhee  rreewwaarrddss  ooff  aa  ppoossiittiivvee  
eeqquuiittyy  ppoossiittiioonn  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  vveehhiicclleess..    

    
              ((66))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
          
LLLLRR  TThhee  ““KKiiddss  aanndd  CCaarrss””  AAcctt,,  rreeqquuiirreess  tthhee  NNaattiioonnaall  HHiigghhwwaayy  TTrraaffffiicc  SSaaffeettyy  

AAddmmiinniissttrraattiioonn  ttoo  ccrreeaattee  aa  ddaattaabbaassee  ooff  ddeeaatthhss  aanndd  iinnjjuurriieess  ooff  cchhiillddrreenn  iinn  nnoonn--
ttrraaffffiicc  bbuutt  aauuttoo--rreellaatteedd  aacccciiddeennttss..            
                  
        ((77))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  

                
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn  TThhee  OOrreeggoonn  DDeeaalleerr  NNeewwss  MMaaggaazziinnee  
CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  PPaacckkeett  ##    55--0088  
  
  
  

SSccrroollll  DDoowwnn  TToo  CChheecckk  YYoouurr  AAnnsswweerrss  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

READING & RESPONSE FORM 
OIADA CONTINUING EDUCATION PROGRAM 

CCoommpplleettee  tthhiiss  tteesstt  oorr  tthhee  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  CCoommpplleettiioonn  ffoorrmm  ffoorr  MMaayy  22000088  
 
 
ARTICLE:   QUESTION 
  
PPrreessiiddeenntt’’ss  LLeetttteerr  ““AAuutthhoorriizzeedd  BBuuyyeerrss””  ddoo  nnoott  nneeeedd  ttoo  bbee  cceerrttiiffiieedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrss,,  jjuusstt  eemmppllooyyeeeess..  

    
          ((11))  TTrruuee  ____xx______    FFaallssee  ____________  
  
HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  9966%%  ooff  hhoommeeoowwnneerrss  aanndd  oonnllyy  4433%%  rreenntteerrss  aarree  iinnssuurreedd..    AA  rreenntteerrss  vveehhiiccllee  iiss  5500%%  

mmoorree  lliikkeellyy  ttoo  bbee  ssttoolleenn  tthhaann  vveehhiicclleess  ooff  aa  hhoommeeoowwnneerr..      
          
          ((22))  TTrruuee  ____xx______      FFaallssee  __________  
  
LLLLRR  IInn  MMaarrcchh  tthhee  EEPPAA  jjuussttiiffiieedd  bblloocckkiinngg  CCaalliiffoorrnniiaa  ffrroomm  rreegguullaattiinngg  aauuttoo  eemmiissssiioonnss  bbyy  

ssaayyiinngg  tthhee  pprroobblleemmss  ooff  gglloobbaall  wwaarrmmiinngg  aarreenn’’tt  uunniiqquuee  ttoo  oonnee  ssttaattee..  
    



((33))  TTrruuee  ____xx______      FFaallssee  __________  
  
AAsskkPPaattttyy..ccoomm  WWoommeenn  bbuuyy  6655%%  ooff  aallll  nneeww  vveehhiicclleess,,  5566%%  ooff  aallll  uusseedd  vveehhiicclleess,,  aanndd  tthheeyy  iinnfflluueennccee  

((oorr  mmoorree  iimmppoorrttaannttllyy  tthheeyy  hhaavvee  tthhee  VVEETTOO  ppoowweerr))  oovveerr  8855%%  ooff  aauuttoommoottiivvee  
ppuurrcchhaasseess..    

                
          ((44))    TTrruuee  ____xx______    FFaallssee  ____________  
  
HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  DDeeaalleerrss  wwiitthh  aa  bbuussiinneessss  EEnnttiittyy  IInnssuurraannccee  LLiicceennssee  ccaann  sseellll  lliimmiitteedd  lliinneess  ooff  ccrreeddiitt  

iinnssuurraannccee  pprroodduuccttss,,  lliikkee  ccrreeddiitt  hheeaalltthh,,  ccrreeddiitt  lliiffee,,  ccrreeddiitt  iinnvvoolluunnttaarryy  
uunneemmppllooyymmeenntt,,  GGAAPP  aanndd  mmeecchhaanniiccaall  bbrreeaakkddoowwnn..        

        
((55))  TTrruuee  ____xx____    FFaallssee  __________  

  
KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr  EEqquuiittyy  ttaakkeess  ccaasshh  ––  eeiitthheerr  aatt  tthhee  bbeeggiinnnniinngg,,  dduurriinngg,,  oorr  aatt  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  

oowwnneerrsshhiipp..    II  ddoo  nnoott  kknnooww  ooff  aannyy  ootthheerr  wwaayy  ttoo  rreeaapp  tthhee  rreewwaarrddss  ooff  aa  ppoossiittiivvee  
eeqquuiittyy  ppoossiittiioonn  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  vveehhiicclleess..    

    
              ((66))  TTrruuee  ____xx____    FFaallssee  __________  
          
LLLLRR  TThhee  ““KKiiddss  aanndd  CCaarrss””  AAcctt,,  rreeqquuiirreess  tthhee  NNaattiioonnaall  HHiigghhwwaayy  TTrraaffffiicc  SSaaffeettyy  

AAddmmiinniissttrraattiioonn  ttoo  ccrreeaattee  aa  ddaattaabbaassee  ooff  ddeeaatthhss  aanndd  iinnjjuurriieess  ooff  cchhiillddrreenn  iinn  nnoonn--
ttrraaffffiicc  bbuutt  aauuttoo--rreellaatteedd  aacccciiddeennttss..            
                  
        ((77))  TTrruuee  ____xx____    FFaallssee  __________  

                
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn  TThhee  OOrreeggoonn  DDeeaalleerr  NNeewwss  MMaaggaazziinnee  
CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  PPaacckkeett  ##    55--0088  
  
  


